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MÓDULO I

Para Litigantes
Registro, Presentación de Demandas y Casilla Electrónica



1. Registro y Acceso Seguro

Creación de Cuenta
El sistema valida la identidad del usuario antes de permitir 

el acceso, garantizando la seguridad del proceso.

• Tipos de Cuenta: Persona Natural (DNI) o Jurídica (RUC).
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2. Iniciar un Proceso (Mesa de Partes)
Presentación de Solicitud
https://intranet.centrodearbitrajeyconciliacionlatinoamericano.com/ingresar-solicitud/

• Identidad Protegida: Sus datos (Nombre, DNI) se 

cargan automáticamente y no son editables para evitar 

errores.

Formulario inteligente para el inicio de arbitrajes con 

validación automática de datos.
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3. Casilla Electrónica

Su Escritorio Digital
Visualización en tiempo real del estado de sus procesos 

con interfaz clara y roles definidos.

• Roles Claros: Identificación visual inmediata:
 vs

• Fecha Cierta: Registro exacto de ingreso (Día/Mes/Año 

Hora:Min:Seg).

• Expediente Digital: Acceso completo al historial y 

descargas con un clic.

https://intranet.centrodearbitrajeyconciliacionlatinoamericano.com/casilla-electronica/
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4. Cargo de Recepción Certificado

Seguridad Jurídica
Cada escrito presentado genera automáticamente una 

constancia certificada enviada a su correo.

• Código Único (Hash): Firma digital que valida la 

autenticidad del documento.

• Sello de Tiempo: Hora exacta del servidor para 

cumplimiento de plazos legales.

• Trazabilidad: Copia de seguridad automática enviada 

a la administración.
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5. Expedientes

Lista actualizada
Aqui se mostrarán todos tus expedientes

• Lista de expedientes con fecha, hora de creación y 

estado.

• Cada expediente muestra respuestas, detalle del 

caso y adjuntos.

• Datos organizados por: demandante, demandado, 

resumen y arbitraje.
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MÓDULO II

Para Secretaría
Gestión Interna y Panel de Control



5. Panel de Operaciones

Interfaz Optimizada
Entorno exclusivo de trabajo diseñado para la eficiencia de 

la secretaría arbitral.

• Vista Limpia: Panel "Marca Blanca" sin distracciones 

externas.

• Ficha Legal: Barra lateral con datos clave y fecha 

exacta de ingreso.

• Historial Centralizado: Chat seguro con todos los 

escritos, anexos y resoluciones en orden cronológico.
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6. Control de Participantes

Gestión de Litigantes
Herramientas avanzadas para la administración de las 

partes procesales.

• Asignación Manual: Caja de control para correcciones 

rápidas de la contraparte.

• Buscador Inteligente: Localización inmediata por 

Nombre o DNI en la base de datos segura.

• Auditoría: Registro automático de cambios y 

notificaciones a los involucrados.
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